Hantering av personuppgifter

Dina personuppgifter

For oss ar vara kunders integritet av yttersta vikt och syftet med denna policy ar att
pa ett tydligt satt beskriva hur vi samlar in, anvander, 6verfér och lagrar dina
personuppgifter. Swed-Asia Travels utfor all hantering av personuppgifter i enlighet
med EUs integritetslagstiftning GDPR. Har du nagra fragor ar du alltid vidlkommen
att kontakta oss!

Personuppgiftsansvar

Swed-Asia Travels ar personuppgiftsansvarig fé6r behandling av personuppgifter du
lamnar till oss i samband med att du bokar din resa med oss.

Kontaktuppgifter

Du kan kontakta oss via telefon 08-345 786, 0152-181 82 eller e-post
reslust@swedasia.com

Insamling av personuppgifter

Nar du bokar en resa med Swed-Asia Travels samlar vi in personuppgifter fran dig
for att kunna genomfora din bestallning. De uppgifter vi samlar in &r namn, adress,
eventuell specialkost, mat-allergier, telefonnummer, e-post, fédelsedatum och
passuppgifter.

Vid bokning férekommer att en person lAmnar uppgifter om flera personer i ett
resesallskap. Vi forutsatter att den som lamnar uppgifterna till oss har samtliga
resendrers samtycke for att lamna ut uppgifterna.

Uppgifter som samlas in nar du bestker var webbplats

Nar du anvander var webbplats samlar vi in uppgifter om ditt anvdndande av
tjdnsten. En del av dessa uppgifter kan vara personuppgifter, som t.ex. ditt IP-
nummer. Vi samlar ocksa in uppgifter om hur du navigerar i tjdnsten, vilka
sOkningar du gor och vilka produkter du ar intresserad av. Informationen anvinder
vi for att paverka hur innehallet pa webbplatsen ser ut nar just du besoker oss.

Du som har fadderbarn, stodjer- eller ar volontar pa skola i Indien eller
Nepal genom Swed-Asia Travels

Swed-Asia Travels samlar in personuppgifter som namn, adress och mejladress fran
dig som &r givare och fadder fér att kunna tacka och bekrafta att vi har fatt en gava
och beratta om hur gavan gor nytta, liksom for att kunna berétta om vart arbete
och verksamhetens utveckling samt for att kunna samla in mer pengar till vart
arbete. Uppgifter fran dig som volontar inom Swed-Asia Travels fadderprojekt
innefattas av samma rutiner som vara resenérer.

Dina personuppgifter hos oss maste vara korrekta for att var givarvard ska halla
hog kvalitet. Om du har fragor om var personuppgiftshantering ar du vialkommen
att kontakta oss.

Réattslig erund och Overforing av dina personuppgifter




Vi behandlar dina uppgifter fér att kunna fullgéra ett avtal d.v.s. leverera de
resetjanster du bestéllt av oss. Vi behandlar aven uppgifter med stéd av samtycke
samt fér att uppfylla andra rattsliga férpliktelser.

Nar du bokar en resa med Swed-Asia Travels anvands dina uppgifter for att stalla
ut flygbiljetter och resedokument samt boka hotell och de arrangemang du énskar
enligt det avtal du gér med den saljare som hanterar din bokning. Uppgifterna
lamnas ut till de leverantérer vi samarbetar med for att tjdnsten ska kunna
fardigstéllas (flygbolag, hotell, safariturer, Himalaya-vandringar etc.).

Nar du har bokat en resa/ett researrangemang med Swed-Asia Travels anvander vi
dina personuppgifter for att skicka bokningsbekraftelse och viktig information om
din resa. Vi anviander oss av e-post eller brevpost.

Vi anvidnder ocksa uppgifterna fér bokforing.

Vi sparar uppgifterna i var kunddatabas och vart bokningssystem. Personuppgifter
sparas i 1 ar om du inte samtyckt till att vi sparar dina uppgifter langre. (Enligt
bokforingslagen arkiverar vi uppgift om kundens namn, bokat arrangemang, pris,
betalningar och kvitton i 10 ar).

Dina rattigheter

Du har alltid ratt att fa information om vilka uppgifter vi har registrerade om dig,
kontakta oss pa reslust@swedasia.com eller ring 0152-181 82 for dialog med oss.

Personuppgiftsbehandling som &ar nédvandig fér att vi ska kunna fullgora ett avtal
med dig eller for att vi ska kunna fullgora en rattslig skyldighet sker utan samtycke.
All annan behandling sker med stdd av samtycke, du kan ndrsomhelst valja att
aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss. Om du aterkallar ditt samtycke
kommer vi att radera dina personuppgifter och upphéra med den behandling som
omfattades av samtycket. Du har ocksa ratt att begara att dina uppgifter
kompletteras eller rattas.

Du har alltid ratt att inge klagomal till Datainspektionen om du anser att vi bryter
mot reglerna. Fran 25:e maj 2018 finns en e-tjanst fér detta pa Datainspektionens
hemsida. Datainspektionen tar emot din anmélan och beslutar om tillsyn.
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